VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Na tychto strankach je prevadzkovany internetovy obchod www.hanus.sk. Prevadzkovatelom
a dodavatel'om pontkaného tovaru je firma PharmDr. Peter Hanus, Hanus-Bylinné pripravky
so sidlom L. Okanika 2, 949 01 Nitra, prevadzkaren Nitra, Vodna ul. 221/B, ICO 35138831,
fyzick4 osoba zapisana v Zivnostenskom registri Okresného uradu Nitra, &islo Zivnostenského
registra: 403-15931.

Objednavka:

Po odoslani objednavky bude na Vami uvedenu adresu zaslany automaticky email
potvrdzujuci prijatie objednavky a jej obsah.

Kazda prijata riadne vyplnend objednavka (uvedené plné meno resp. nazov firmy, adresa,
email, telefon, spdsob dorucenia a objednany tovar) sa povazuje za zaviaznl. Rovnako sa
povazuje za zaviaznu objednavka aj v pripade ze bude systémom prijata, ale kvoli
technickému zlyhaniu alebo nespravne uvedenej emailovej adrese automaticky potvrdzujuci
email nebude zédkaznikovi doruceny.

V den expedicie tovaru Vam zaSleme automatickit SMS spravu na Vami uvedené mobilné
telefonne cCislo s informéciou o vyexpedovani, odhad terminu dorucenia, forme dorucenia a
celkovej sume objednavky. Nezodpovedame za pripadné technické zlyhanie tejto SMS
sluzby.

Mozné sposoby dopravy:
Dorucenie kuriérskou sluzbou

Najrychlejsi sposob dopravy. Kuriérska sluzba zvycajne dorucuje tovar uz v nasledujuci
pracovny den po nasom expedovani. Zavizujeme sa expedovat’ tovar do 10 pracovnych dni
odo dna prijatia objednavky, kde st vSetky polozky skladom.

V kontaktnych tidajoch uved'te prosim tel. ¢islo na ktorom ste zastihnutelny. V pripade
potreby Vs bude kontaktovat’ pracovnik kuriérskej sluzby a dohodnete sa na prevzati
zasielky.

Zaslanie postou

Vhodné pre malé zasielky, ktoré¢ sa daju zaslat’ formou doporuceného listu. Cena dopravy pri
zaslani postou je pri malych zésielkach nizsia, dodacia doba sa pohybuje v rozmedzi 1-2
pracovnych dni po nasom expedovani. Zavédzujeme sa expedovat’ tovar do 10 pracovnych dni
odo dna prijatia objednavky, kde st vSetky polozky skladom. Pri vacSich zasielkach je tento
sposob dopravy finan¢ne nevyhodny, zvazte prosim kuriérsku sluzbu.



Osobny odber v nasej prevadzke

Osobny odber tovaru na prevadzke firmy Hanus — Bylinné pripravky na Vodnej ulici €. 6
(byvaly energoblok oproti vchodu €. 6) v Nitre je zadarmo pri 'ubovol'nej vel'kosti
objednavky realizovanej v naSom elektronickom obchode alebo inou formou vopred.
Zaviazujeme sa pripravit’ tovar do 10 pracovnych dni odo dna prijatia objednavky, kde su
vsetky polozky skladom.

Mozné sposoby uhrady za tovar:

V hotovosti — moznost’ v pripade osobného odberu.
Na dobierku — platba v hotovosti pri prevzati zasielky od kuriéra, resp. na poste.
Platobnou kartou vopred — podporované st platobné karty typu Visa, MasterCard a Maestro.

Odstipenie od zmluvy:

1. Pri zasielkovom predaji tovaru na zaklade zmluvy uzatvorenej pri pouziti prostriedkov
komunikacie na dialku prostrednictvom elektronickej poSty ma kupujuci, ktory je fyzicka
osoba a kupuje tovar, ktory neslizi na vykon zamestnania, povolania alebo podnikania pravo
od zmluvy odstupit’ do 14 dni od prevzatia tovaru bez udania dovodu.

* Kupujuci je povinny oznamit’ odstupenie od zmluvy predévajicemu, a to elektronicky na
emailovu adresu objednavky@hanus.sk, pripadne pisomne na adresu predavajticeho. Pri
odstiipeni je nutné uviest’ pre identifikaciu objednavky fakturacné udaje, ddtum nédkupu a
predlozit’ origindl dokladu o kupe tovaru.

* Pokial’ uz kupujuci tovar prevzal, zasle tovar spit’ na prevadzku predavajiceho, kde
predavajuci bez zbytocného odkladu posudi stav vrateného tovaru.

* Vrateny tovar musi byt kompletny v nedemontovanom a neporuSenom stave, pricom
sucast'ou zasielky je aj povodné balenie a oznacenie. Tovar nesmie javit’ znamky pouzivania.
Ak tovar plne zodpovedal deklarovanym kvalitativnym poziadavkdm a nebol vadny, kupujici
vrati tovar preddvajicemu na svoje naklady, pokial’ sa strany nedohodnt inak.

* Ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude zndsat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu
podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru,
ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty, pokial’ sa strany
nedohodnu inak.

* V pripade, Ze je tovar vrateny predavajucemu akokol'vek poskodeny ¢i opotrebovany, v
nepdvodnom obale, je kupujuci povinny nahradit’ predavajucemu hlavne néklady spojené s
uvedenim tovaru do pdvodného stavu a vzniknuttl Skodu na tovare (netiplny obsah,
opotrebovany alebo znecisteny tovar a pod.), pokial sa strany nedohodnu inak.

* Predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstiupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie, postovné a
inych nakladov a poplatkov.

2. Ak sa predédvajuci a spotrebitel’ nedohodnu inak, spotrebitel’ nemdze odstipit’ od zmluv,
ktorych predmet je uvedeny v zdkone 102/2014 Z. z. (§ 7 - Odstupenie od zmluvy, ods. 6) o



ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku alebo jej ¢ast’ v pripade, Ze tovar sa uz
nedodéva alebo sa vyraznym spdsobom zmenila cena tovaru. V pripade, ze tato situacia
nastane, predavajici bude okamzite kontaktovat’ kupujiuceho za iicelom dohody o d’alSom
postupe. V pripade, ze kupujuci zaplatil uz cast’ alebo celt sumu kupnej ceny, bude mu tato
Ciastka prevedena spét’ na jeho ucet alebo adresu v lehote 10-tich pracovnych dni.

Zodpovednost’ za Skody na tovare a kompletnost’ balenia:

Pri dodani tovaru kuriérskou spolo¢nostou resp. postou je kupujuci povinny prehliadnut’
zasielku bezprostredne pri jej prevzati. Pokial’ je zistené viditelné poskodenie obalu resp.
zjavny ubytok obsahu, je kupujuci povinny skontrolovat’ stav tovaru a v pripade poskodenia
vyhotovit’ zdznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu. Dorucovatel je povinny takyto zapis
spisat’. Ak nie je poSkodenie alebo ¢iasto¢na strata obsahu zésielky pri jej prevzati zrejma, je
prijemca zasielky povinny obratom nahlasit’ vznik Skody telefonicky, pisomne alebo emailom
predavajucemu, najneskor vSak nasledujuci pracovny deni od prevzatia zasielky. Ak je tovar
poskodeny, je potrebné zaznamenat’ fotografiu poskodenia.

Pri osobnom prevzati tovaru je kupujuci povinny si tento prehliadnut’ a skontrolovat cely
obsah balenia.

V pripade, Ze obsah zasielky nie je v zhode s kiipnou zmluvou, ma kupujici pravo, aby
predavajuci bezplatne a bez zbytocného odkladu uviedol do stavu odpovedajuceho kiipne;j
zmluve. Ak taky postup nie je mozny, moze kupujuci pozadovat’ primerant zl'avu z ceny
tovaru alebo od zmluvy odstapit’. To neplati, ak kupujici pred prevzatim tovaru o rozpore s
kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s kipnou zmluvou sam sposobil.

Ochrana osobnych udajov:

Ak sa stanete zékaznikom nasho internetového obchodu, davate uz pri registracii sthlas s tym,
7e udaje o Vs a Vasich nakupoch budu zhromazd’ované a pouzivané. Udaje o Vasich
nakupoch v nasom internetovom obchode st zhromazd’ ované kvoli zaisteniu dodavok tovaru
a vybavovaniu reklamacii. VaSe osobné tidaje, ktoré uvadzate v naSom internetovom obchode
su doverné a v ziadnom pripade nie su poskytované d’al§im subjektom. Vase kontaktné tidaje
a informacie o nadkupoch nie s poskytované tretej strane (s vynimkou kuriérskej spolo¢nosti
resp. posty, v pripade dopravy Vasej zasielky pomocou tejto sluzby).



