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Reklamacny poriadok

Clanok 1
VsSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik (dalej len Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢&. 250/2007 Z.z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Tento reklamacny poriadok upravuje postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary predavané

subjektom PharmDr. Peter Hanus, Hanus-Bylinné pripravky so sidlom L. Okanika 2, 949 01 Nitra,
prevadzkaren Nitra, Vodna ul. 221/B, ICO 35138831, fyzicka osoba zapisana v Zivnostenskom
registri Okresného Uradu Nitra, &islo Zivnostenského registra: 403-15931.

. Reklamacny poriadok je zavazny pre predavajuceho aj pre kupujiceho.
. Tymto reklama&nym poriadkom predavajuci informuje kupujiceho o rozsahu, podmienkach a spdsobe

uplatnenia reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit.

. Tento reklamacny poriadok je zverejneny na internetovej stranke internetového obchodu

predavajuceho — www. hanus.sk.
Prevzatim tovaru kupujuci suhlasi s tymto reklamaé&nym poriadkom a potvrdzuje, Ze bol s jeho
obsahom oboznameny.

Clanok 2
Vyklad pojmov

l. Predavajucim sa na Ucely tohto reklamaéného poriadku rozumie subjekt PharmDr. Peter
Hanus, Hanus-Bylinné pripravky so sidlom L. Okanika 2, 949 01 Nitra, prevadzkaren Nitra, Vodna
ul. 221/B, ICO 35138831, fyzicka osoba zapisana v Zivnostenskom registri Okresného dradu Nitra,
Cislo zivnostenského registra: 403-15931.

. Kupujucim sa na ucely tohto reklama&ného poriadku rozumie fyzicka alebo pravnické osoba, ktora ako

spotrebitel kupila tovar od predavajuceho prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej
stranke predavajuceho a ktora ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za vady.

Reklamaciou sa na ucely tohto reklamacného poriadku rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady
tovaru.

Vybavenim reklamacie sa na ucely tohto reklamac&ného poriadku rozumie ukon&enie reklama&ného
konania odovzdanim opraveného tovaru, vymenou tovaru, vratenym kupnej ceny tovaru,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo odévodnené
zamietnutie reklamacie.



Zodpovednost’ za vady

l. Predavany tovar musi mat poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost,
mnozstvo, mieru alebo hmotnost’ a musi byt bez vad, najma musi zodpovedat zavaznym normam.

Il. Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim a za vady, ktoré sa
vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe. Pri tovare preddvanom za niZSiu cenu nezodpoveda
za vady, pre ktoré bola dojednana nizsSia cena.

[ll. Zaruéna doba je doba minimalnej trvanlivosti produktu a je vyznacena na vonkajSej strane obalu v
tvare MM/RRRR. Takto oznaenou dobou minimalnej trvanlivosti sa rozumie posledny der
vyznaceného mesiaca (MM) kalendarneho roka (RRRR).

Priklad: Doba minimalnej trvanlivosti 06/2017 znamena, Ze tato doba konci driom 30.6.2017.

V. Na Ziadost' kupujuceho je predavajuci povinny poskytnut zaruku pisomnou formou (zaruény
list). Ak to povaha tovaru umozniuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat doklad o kupe tovaru.

V. Prava kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru zaniknu, ak sa neuplatnili v zarunej dobe.

Clanok 4
Zaruéné podmienky

l. Kupuijuci je povinny, pri prevzati tovaru, tovar prezriet' a skontrolovat kompletnost tovaru a
prisludnych dokladov (darovy doklad — faktura). Pri doru€eni tovaru kuriérskou sluzbou je kupujuci
povinny na mieste prevzatia tovaru spisat so zamestnancom dorucovatela protokol o zistenych
zjavnych vadach — o nekompletnosti zasielky, mechanickom poskodeni tovaru, jeho obalu, prip. inych
zjavnych vadach. Neskorsie reklamacie tykajuce sa zjavnych vad tovaru, zistitelnych pri prevzati
tovaru a nekompletnosti tovaru a dokladov, nemozno uznat a takato reklamacia bude povazovana za
neopravnenu. Predavajuci za zjavené vady zistitelné pri prevzati tovaru a nekompletnost
odovzdaného tovaru a dokladov nezodpoveda ani v pripade, ak kupujuci nevyuZije pravo vykonat
prehliadku tovaru pri jeho prevzati.

Il. Reklamacie mechanického poskodenia tovaru, ktoré neboli zjavné pri jeho prevzati, je nutné uplatnit
bez zbyto¢ného odkladu po prevzati tovaru, najneskdr do 24 hodin od jeho prevzatia. NeskorsSie
reklamacie nebudu uznané.

[ll. V pripade, ak tovar odovzdany kupujucemu nezodpoveda kvalite uvadzanej predavajicim na jeho
internetovej stranke, je kupujuci povinny oznamit’ tuto skuto¢nost predavajucemu bez zbytoéného
odkladu, najneskor vSak do 2 pracovnych dni od prevzatia tovaru. Dodato¢né reklamacie tohto
typu nebudu uznané.

IV. Prava zo zodpovednosti za vady je kupujuci povinny uplatnit bez zbytoéného odkladu po ich zisteni.

V. Zaruka sa vztahuje len na vyrobné vady tovaru.

VI. Zaruka sa nevztahuje najma:

6.1. — na vady spOsobené pouzivanim tovaru v podmienkach nezodpovedajucich povahe tovaru,
6.2. - na vady spésobené nespravnym zaobchadzanim s tovarom,

6.3. - na vady spésobené mechanickym posSkodenim tovaru, ktoré nastalo po jeho prevzati
kupujucim,

6.4. - na mechanické poskodenie tovaru, prip. iné zjavné vady a nekompletnost’ odovzdaného
tovaru, ktoré nebolo oznamené predavajucemu pri prevzati tovaru a na mechanické poskodenie,
ktoré nebolo mozné zistit’ pri prevzati a ktoré nebolo oznamené do 24 hodin od prevzatia tovaru,
6.5. - ak kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu upozorneny a pre vadu



bola poskytnuta zlava z ceny tovaru,
6.6. - ak kupujuci reklamuje tovar po uplynuti zaruénej doby.

VII. Ak predavajuci pri predaji tovaru ponukne kupujucemu k predanému tovaru bezplatne iny
tovar ako dar, je na rozhodnuti kupujuceho ¢i ponukany dar prijme. Dar nie je predanym tovarom a
preto sa nan nevztahuje zaruka a predavajuci za jeho pripadné vady nezodpoveda. Ak predavajuci
vie o vadach tovaru, ktoré ponuka kupujucemu ako dar, je povinny kupujuceho pri ponuke daru na
ne upozornit. Ak sa na darovanom tovare objavia vady, na ktoré predavajuci kupujuceho
neupozornil, je kupujuci opravneny dar vratit. V pripade ak kupujucemu vznikne pravo odstupit’ od
zmluvy o kupe tovaru, je povinny predavajucemu vratit’ vietko ¢o podla zmluvy dostal, t.j. spolu s
kupenym tovarom je povinny vratit’ aj tovar prijaty ako dar.

Clanok 5
Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady

l. Prava zo zodpovednosti za vady tovaru méze kupujuci uplatnit' v sidle predavajuceho na
Vodnej ulici 221/B, (energoblok oproti vchodu €.6), 949 01 Nitra.

Il. Reklamaciu mdze kupujuci uplatnit osobne odovzdanim vadného tovaru a prislusnych dokladov,
pripadne jeho zaslanim (postou alebo kuriérskou sluzbou), do miesta uvedeného v bode 1. tohto
¢lanku.

[Il. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci povinny predlozit doklad o zakupeni tovaru, resp. zaplateni
kupnej ceny. V pripade nepredlozenia uvedenych dokladov reklamacia nebude uznana za
zaruénu. Kupuijuci je povinny predlozit aj doklady o pripadnych predchadzajucich reklamaciach
toho istého tovaru.

IV. Kupujuci pri uplatneni reklamécie Citatelne vyplni reklamacény protokol zverejneny na internetovej
stranke predavajuceho www.hanus.sk, v ktorom presne popiSe vadu tovaru a spésob, akym sa
vada prejavuje. V protokole kupujuci uvedie kontaktnu adresu (adresu bydliska, pobytu, prip. sidla,
telefonne Cislo, e-mail), na ktoru bude predavajucim vyrozumeny o spdsobe vybavenia reklamacie.
Predavajuci nezodpoveda za pripadné nespravne udaje uvedené kupujucim a za nemoznost’
dorucenia pisomnosti na kupujucim uvedenu kontaktnu adresu. Kupujuci zaroven uvedie, ktory z
narokov zo zodpovednosti za vady si uplatfiuje a akym spdsobom Ziada prevzatie vybavenej
reklamacie (osobné prevzatie, zaslanie postou alebo kuriérskou sluzbou).

V. Ak kupujuci zasiela vadny tovar predavajucemu, je povinny zabalit ho do vhodného obalu, ktory tovar
dostatoCne chrani a vyhovuje narokom na prepravu tovaru. Za $kodu na tovare spésobenu jeho
nevhodnym zabalenim predavajuci nezodpoveda.

VI. Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked kupujuci uplatnil reklamaciu u
predavajuceho. Pri osobnom uplatneni reklamacie je to defi odovzdania vadného tovaru spolu s
prislusnymi dokladmi predavajucemu. Pri zaslani vadného tovaru predavajucemu sa za def
zacatia reklamacného konania povazuje den, ked vadny tovar spolu s prislusnymi dokladmi bol
dorugeny predavajucemu.

VII. V pripade, ak kupujuci pri uplatneni reklamacie neodovzda vsetky vyZzadované doklady, prip. tieto nie
su Citatelné alebo odovzdavany tovar nie je kompletny, reklamacné konanie za¢ina az diiom
odovzdania kompletného tovaru a vSetkych pozadovanych dokladov. Ak kupujuci ani na vyzvu
predavajuceho nedoplni chybajuce doklady a tovar, reklamacia bude povazovana za
neopodstatnenu.



Clanok 6
Vybavenia reklamacie

l. Pri osobnom uplatneni reklamacie vyda zamestnanec predavajuceho kupujucemu prijimaci
protokol, ktory je potvrdenim o prijati (uplatneni) reklamacie.

II. Ak je reklamacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie, predavajici je
povinny potvrdenie o prijati reklamacie dorucit kupujucemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie
dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o
vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doru€ovat, ak kupujuci ma
moznost preukazat uplatnenie reklamacie inym spésobom.

[1l. Ak kupujuci uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je
povinny poucit kupujuceho o jeho pravach podfa § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika. Na
zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z prav zo zodpovednosti za vady si uplatiuje, je
predavajuci povinny urcit spésob vybavenia reklamacie ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do
3 pracovnych dni odo dha uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najma ak sa
vyZaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
oddévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit' aj neskér; vybavenie reklamacie v8ak nesmie
trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie.

IV. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie uvedenej v bode 3. tohto ¢lanku ma kupujuci pravo od
zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

V. O vybaveni reklamacie vyda predavajuci kupujucemu vystupny protokol, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie, ktory je potvrdenim o vybaveni reklamacie. Spolu s odovzdanim
vystupného protokolu predavajuci splni aj svoju povinnost, ktord mu z reklamacie vyplyva
(odovzda novy tovar, za ktory bol reklamovany tovar vymeneny, vrati kipnu cenu alebo jej €ast,
pripadne vrati reklamovany tovar, ak reklamacia bola zamietnuta).

VI. O vybaveni reklamacie informuje predavajuci kupujiceho zaslanim e-mailovej spravy. Zaroven
kupujuceho vyzve na prevzatie tovaru alebo iného naroku, ktory mu z uplatnenej reklamacie
prislicha (vratenie kipnej ceny, vymena veci), ak kupujuci poziadal o osobné prevzatie vybavenej
reklamacie. V pripade, ak kupujuci poZiada o zaslanie vybavenej reklamacie postou, predavajuci
zasle vymeneny novy tovar alebo kupnu cenu na adresu kupujuceho spolu s potvrdenim o
vybaveni reklamacie (vystupnym protokolom).

VIl. Predavajuci je povinny viest evidenciu o reklamaciach a predlozit ju na poziadanie organu dozoru na
nazretie. Evidencia o reklamacii musi obsahovat udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a
spbsobe vybavenia reklamacie a poradoveé Cislo dokladu o uplatneni reklamacie.

Clanok 7
Spoésoby vybavenia reklamacie

l. Ak sa na tovare pocas zaruénej doby vyskytne vada, ktord mozno odstranit, ma kupujuci
pravo na jej bezplatné, v€asné a riadne odstranenie. Predavajuci je povinny vadu bez zbytoéného



odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia vady rozhoduje predavajuci. Kupujuci méze namiesto
odstranenia vady poZadovat vymenu tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, vymenu
sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknu neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zavaznost vady. Predavajuci méze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za
bezvadny, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Odstranitelnymi vadami su vady, ktorych
odstranenim sa nezhorsi kvalita a uZitkové vlastnosti tovaru.
1. Kupujuci ma pravo pozadovat bezplatni vymenu tovaru alebo odstupit od kipnej zmluvy:
2.1. — ak sa na tovare vyskytne vada, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa tovar
mohol riadne uzivat ako tovar bez vady,
2.2. —ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave tovar riadne uzivat; za opatovné vyskytnutie sa vady po oprave sa povazuje stav, ak sa
rovnaka vada vyskytne treti krat po jej najmenej dvoch predchadzajucich opravach,
2.3. —ide sice o odstranitelné vady, avSak kupujuci nemdze pre vacsi pocet vad tovar riadne
uzivat; za vacsi poc€et vad sa povazuju su€asne najmenej tri rozne odstranitelné vady, ktoré brania
riadnemu uzivaniu tovaru,
2.4. — predavajuci nevybavi reklamaciu v zakonnej 30-dfiovej lehote (v tomto pripade sa ma za to,
Ze ide o neodstranitelnu vadu).

[ll. Ak sa na tovare objavia iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlfavu z ceny
tovaru.

IV. Pri vybavovani reklamacie poskytnutim zlavy z kupnej ceny sa prihliadne na charakter vady, stupen a
spOsob opotrebovania tovaru a moznost jeho dalSieho uzivania. O vySke poskytovanej zlavy
rozhoduje povereny zamestnanec predavajuceho.

V. Ak tovar predavany za niz8iu cenu ma vadu, za ktoru predavajuci zodpoveda, ma kupujuci namiesto
prava na vymenu tovaru, pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny.

VI. Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukoncit reklamaéné konanie jednym z nasledovnych
spbsobov:

6.1. — odovzdanim opraveného tovaru,
6.2. — vymenou tovaru,
6.3. — vratenim kupnej ceny tovaru (pri odstupeni kupujuceho od zmluvy)
6.4. — vyplatenim primeranej zfavy z ceny tovaru,
6.5. — pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia,
6.6. — odévodnenym zamietnutim reklamacie.
VII. Vybavenim reklamacie nie je dotknuté pravo kupujiuceho na nahradu skody podla zakona ¢. 294/1999
Z.z. 0 zodpovednosti za Skodu spdsobenu vadnym vyrokom v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 8
Zaverecné ustanovenia

l. Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom zverejnenia na internetovej
stranke predavajuceho www.hanus.sk .
Il. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmeny tohto reklama¢ného poriadku bez predchadzajuceho
upozornenia.



