Zasady ochrany osobnych udajov
1. Identifikacia prevadzkovatela

Prevadzkovatelom e-shopu www.hanus.sk je:

Hanus - Bylinné pripravky, s.r.o.

adresa: Vodna ulica 4769/8A, 94901 Nitra
ICO: 54480434

DIC: 2121697578

IC DPH: SK2121697578

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Nitra, Vlozka ¢islo: 57017/N

Kontaktny e-mail: hanus@hanus.sk

Teleféonne Cislo: +421 948 298 238

2. Aké osobné udaje spraclivame a preco?

Vase osobné udaje spracivame len v rozsahu nevyhnutnom na dosiahnutie konkrétneho ucelu:

Vybavenie objedndvky a plnenie zmluvy: Meno, priezvisko, fakturacna adresa, adresa dorucenia, e-
mail, telefédnne Cislo, Udaje o zakipenom tovare a platbe. Bez tychto Udajov nie je mozné objednavku
spracovat a dorudit.

U¢tovné a dariové ucely: Faktura¢né Gdaje na Gcely plnenia zakonnych povinnosti (vystavovanie
faktur, vedenie uctovnictva).

Rie$enie reklamécii a zdkaznicka podpora: Udaje z objednavky a komunikacia s vami, aby sme mohli
vyriesit vase poziadavky alebo pripadné reklamacie.

Marketing (Newsletter): E-mailova adresa, ak ste sa dobrovolne prihlasili na odber noviniek, pripadne
ak ste nasim zakaznikom (na zaklade opravneného zaujmu), pokial ste odber neodmietli.

3. Pravny zaklad spracuvania

Osobné udaje spracivame na zdklade nasledovnych pravnych titulov:



PInenie zmluvy (¢l. 6 ods. 1 pism. b) GDPR): Nevyhnutné na vybavenie vasej objednavky.

PInenie zdkonnej povinnosti (¢l. 6 ods. 1 pism. c) GDPR): Uchovavanie Gctovnych dokladov podla
zakona o uctovnictve a danovych zakonov.

Opravneny zaujem (Cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR): Priamy marketing (zasielanie newsletterov nasim
zdkaznikom), ochrana nasho majetku (napr. pred podvodmi) a obhajoba pravnych narokov.

V4as suhlas (¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR): Pri dobrovolnom prihlaseni sa k odberu newsletteru (ak nie ste
zdkaznikom) alebo pri pouzivani volitelnych marketingovych cookies.

4. Kto su prijemcovia vasich udajov? (Sprostredkovatelia)

Vase udaje nepreddvame. Na zabezpecenie chodu e-shopu vsak vyuzivame overenych partnerov, ktori
maju k udajom pristup len v nevyhnutnej miere:

Dorucovacie spoloc¢nosti: Slovenska posta, Packeta Slovakia s. r. 0., Slovak Parcel Service s.r.o. (na
Ucely dorucenia balika).

Poskytovatelia platobnych bran: VUB banka (na ucely spracovania platby).

Poskytovatel e-shopovej platformy a hostingu: WEBY GROUP, s.r.o..

Uctovna firma / softvér: STORMWARE s.r.0., Pohoda.

Marketingové nastroje: Google Analytics, Heureka — overené zakaznikmi.

5. Doba uchovavania udajov

Vase udaje uchovavame len po dobu, ktord je nevyhnutna:

Udaje z objednavok a faktur uchovavame po dobu 10 rokov (vyzaduje to zakon o Gétovnictve).



Udaje na t&ely marketingu (newsletter) uchovavame po dobu 3 rokov od udelenia suhlasu alebo od
poslednej objednavky, pripadne dovtedy, kym sa neodhlasite.

Komunikdciu v rdmci zdkaznickej podpory uchovdvame spravidla po dobu 2 rokov.

6. Vase prdva ako dotknutej osoby

Podla nariadenia GDPR mate vo vztahu k svojim osobnym tdajom tieto prava:

Pravo na pristup: Mate pravo vediet, aké udaje o vas spracivame.
Pravo na opravu: Ak su vase Udaje nespravne alebo neaktualne, kedykolvek ich opravime.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie): M6Zete poZiadat o vymazanie Udajov, ak uz nie su
potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskali (neplati to pre faktary, ktoré musime drzat zo zakona).

Pravo na obmedzenie spracuvania: V Specifickych pripadoch méZzeme spracivanie udajov docasne
obmedzit.

Pravo na prenosnost Gdajov: MbZete poZiadat o prenos Udajov k inému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spractvaniu Udajov na zaklade opravneného zaujmu
(napr. proti zasielaniu newsletterov).

Pravo odvolat sthlas: Ak spraclivame Udaje na zaklade sthlasu, mézZete ho kedykolvek odvolat.

Vsetky svoje prava mozete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu: hanus@hanus.sk

Ak sa domnievate, 7e va$e Udaje spracivame nezakonne, mate pravo podat stainost na Urad na
ochranu osobnych udajov SR (https://dataprotection.gov.sk).

7. Bezpecnost Udajov

Snazime sa o maximalne zabezpecenie vasich Udajov. Na webe pouZivame Sifrované spojenie (SSL
certifikat / HTTPS), pristupy k systémom st chranené heslami a k ddtam maju pristup len opravnené a
zasSkolené osoby.

8. Subory cookies

Nas e-shop pouziva stibory cookies na zabezpecenie funkénosti webu, meranie navstevnosti a
personaliziciu reklam. Viac podrobnosti o tom, ako cookies pouZivame a ako ich méZete odmietnut,
najdete v samostatnom dokumente https://www.hanus.sk/obchodne-
podmienky/Zasady_pouzivania_suborov_cookie.pdf

Tieto zasady su platné od 1.1.2020



